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Nguoi ky: TRUNG
TAM THONG TIN

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 06/2026/QP-UBND Cao Bang, ngay 02 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh va sir dung
Nén tang Cong dan so Cao Bang

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phirong s6 72/12025/QH15;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap lugt s6 64/2025/QH15
duwoct Swa dol, bo sung boi lugt so 87/2025/QH15;

Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Can cir Ludt Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11;
Can cir Ludt An toan thong tin mang sé 86/2015/QH13;
Can cir Ludt Tiép cdn thdng tin s¢ 104/2016/QH13;
Can cir Lugt Dir ligu sé 60/2024/QH15;

Can cir Nghi dinh S6 64/2007/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cua
Chinh phu vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong Cua co quan
Nha nuoc;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phui vé viéc tiép nhdn, xi Iy phan anh, kién ngh; cua ca nhan, té chic vé
quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu sitra doi, bo sung mét so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén thu tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh Sé 278/2025/ND-CP ngay 22 thang 10 nam 2025 cua
Chinh, phu Quy dinh vé ket noi, chia sé dir lieu bat bugc giiza cac co quan thugc
hé thong chinh tr;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Khoa hoc va Cong nghé;

Uy ban nhan dan ban hanh Quyet dinh ban hanh Quy ché qudn ly, vdn
hanh va si dung Nén ting Cong dan sé Cao Bang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché quan ly, van hanh va
str dung Nén tang Cong dan sé Cao Bing.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 12 thang 3 nam 2026.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dé¢ S¢ Khoa hoc
va Cong nghé; Thu trudng cé4c so, ban, nganh; Cha tich Uy ban nhan dan cac
x4, phudng va céc td chuc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hai Hoa
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Quin Iy, van hanh va sir dung Nén tang cong dan s6 Cao Bing
(Ban hanh kem theo Quyer d@inh so 06/2026/0b-UBND
ngay 02 thang 3 nam 2026 cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bang)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va sir dung Nén tang Cong
dan s6 Cao Bang, quy trinh tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca
nhan; cung cép thong tin tuyén truyén, canh bao va cac ndi dung cé lién quan
trén Nén tang.

2. Quy ché nay khong ap dung do1 voi ndi dung khi€u nai, to cédo va cac noi
dung thu¢c pham vi bao v¢ bi mat Nha nudec.

3. Khong tiép nhan, xir ly trén Nén tang Cong dan s6 Cao Bang ddi voi cac
phan anh, kién nghi da dugc tiép nhan va giai quyét théng qua cac hinh thirc quy
dinh tai Quyét dinh sb 04/2019/Qb-UBND ngay 29 thang 3 ndm 2019 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Cao Bang va Quyét dinh
s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nim 2021 cua Thii tuéng Chinh phi ban
hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong dich vu cong Quéc gia.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché ndy ap dung ddi véi cac co quan nha nudc, cac doanh nghiép, t6
chuc cung cap dich vu sy nghiép cong, dich vu cong ich trén dia ban tinh (sau
day goi tat 1a co quan, don vi); cac t6 chirc, ca nhan co lién quan gui phan anh,
kién nghi va tham gia twong tac trén Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

biéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:
1. Nén tang Cong dan sé Cao Bang 1a kénh tuong tac hai chiéu trén mai

truong mang gitra nguoi dan, doanh nghiép voi chinh quyén nham thyc hién
muc tiéu xay dung chinh quyén sb va phat trién x4 hoi sé cua tinh.

2. Hé thdng phan anh, kién nghi 14 hé théng phan mém dé xir Iy phan 4nh,
kién nghi cta td6 chuc, cd nhan trén mdi truong mang dugc tich hop trén Nén
tang Cong dan s6 Cao Bang.

3. Phan anh, kién nghi 13 viéc to chirc, ca nhan guri thong tin phan anh tir
hién truong noi phat sinh sy viéc, hanh vi thyc té can xtr Iy nham muc dich dam
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bdo an ninh an toan, trat tu cong cong, trat tu do6 thi, an toan giao thong, vé sinh
moi truong, vé sinh thuc pham, gitt gin van hoa noi céng cong, van hoa noi
cong sd, gop ¥, ¥ tudng sang tao va cac van dé khac (trir cac trudong hop 13 don
Khiéu nai, to cdo, cac tranh chip giita cac bén) dén co quan nha nudc trén dia
ban tinh.

4. T6 Tiép nhén thong tin phan 4nh, kién nghi trén Nén tang Cong dan so
Cao Bang (sau day goi la To Tiép nhan) do Chu tich Uy ban nhan dan tinh thanh
lap 1a dau mdi to churc tiép nhan, kiém tra diéu kién, phan loai, diéu phéi phan
anh, kién nghi dén cac co quan, don vi c¢6 thim quyén giai quyét; theo ddi, don
déc tién do xur 1y va tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban
nhén dan tinh.

5. Co quan, don vi xu 1y phan anh, kién nghi 1a cac so, ban, nganh; Uy ban
nhan dan céc xa, phuong truc ti€p thuc hién ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cua to chuc, ca nhan theo tham quyén va chiic ndng, nhiém vu.

6. Nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi 13 nguoi dimg dau co quan, don vi
xtr Iy phan anh, kién nghi hodc can bo, céng chirc, vién chic duoc ngudi dimg
dau co quan, don vi iy quyén thuc hién nhiém vu tiép nhan phan anh, kién nghi.

7. Nguoi xtr Iy phan anh, kién nghi la can bg, cong chire, vién chire thude
cac co quan, don vi xu ly phan anh, kién nghi dugc cap co tham quyén phan
cong, phan quyén xt Iy phan anh, kién nghi.

8. Bao mat thong tin t6 chirc, c4 nhan 13 bao vé toan bd thong tin dir liéu to
churc, cad nhan hoat dong trén Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

9. Thong tin tuyén truyen canh bao la cac thong tin van ban hanh chinh, tin
nhan canh bao cua cac cap chinh quyén tinh dén nguoi dan trong trén dia ban
tinh biét, nim bt thong tin va thuc hién.

Piéu 4. Nguyén tic quan ly, van hanh, sir dung

1. Tuan tha quy dinh phap luat vé giao dich dién tir, phap luat bao v¢ bi mat
nha nudc, phap luat bao vé thong tin dir liéu ¢4 nhan va cac quy dinh hién hanh
cua phap luat c6 lién quan.

2. Nén tang Cong dan s Cao Bang duogc xay dung, trién khai va quan Iy
tap trung, thong nhét trong toan tinh. Bam bao van hanh lién tuc 24 gio/ngay, 7
ngay/tuan nham phuc vu t6t cho hoat dong cua cac co quan nha nudc va nhu cau
tuong tac cta cac to chirc, ca nhan.

3. Quy trinh tiép nhan, phén cong, xir ly va tra 101 cac phan anh, klen nghi
can cu thé, rd rang, thong nhat, khach quan, trung thyuc, ding thAm quyén va
dugc thuc hién qua hé thong Phan anh kién nghi. Pam bao céac chirc ning phan
anh, kién nghi don gian, dé hiéu, thun tién, tao diéu kién tot nhét cho t6 chirc,
ca nhan trong qua trinh khai thac, st dung.

4. Céac co quan, don vi can cu theo chuc nang, nhiém vu chu dong phoi
hop, cung cap cac dich vy, tién ich phuc vu t6 chirc, cd nhan trén Nén tdng Cong
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dan s6 Cao Bang.

5. Viéc thu thap, luu trit, x Iy dir li€u ¢4 nhan trén Nén tang Cong dan s6 Cao
Bang phai tuan thu quy dinh cua phép luat vé dir liéu va bao v€ dir li€u ca nhan.

. ) . Chu’m}g I[ ) .
QUANLY, VéN HAI>|H VA SU DU[\IG NEN TANG
CONG DAN SO CAO BANG

Piéu 5. Quan ly tai khoan
1. Nén tang Cong dan s6 Cao Bang c6 02 dang tai khoan:

a) Tai khoan cho can bg, cong chirc, vién chuc tai cac co quan, don vi dé
ti€p nhan, xu ly thong tin ctia cac thanh phan trén Nén tang.

b) Tai khoan cua t6 churc, ca nhan tuong tac trén he théng duoc dang ky
tryc tiép trén Nen dung Cong dan s6 Cao Bang hoidc st dung tai khoan Cong
dich vu cong qudc gia (dichvucong.gov.vn).

2. Thong tin tai khoan dugc luu trit trén Nén tang Cong dan sé6 Cao Bang;
don vi cung cap dich vu phai bao dam an toan thong tin, bdo mat dir licu tai
khoan cua ngudi dung trén hé thong vé mat k¥ thuat.

3. Cac co quan, don vi chiu trach nhiém trong viéc quan ly, sir dung tai
khoan dugc giao dung muc dich.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé ph01 hop voi cac co quan, don vi trong vige
tao lap, hity bo céc tai khoan trén Nén tang Cong dan sé Cao Bang.

Piéu 6. Piing ky, tich hop cac dich vu 1én Nén tang Cong dan s6 Cao Bing

1. Céc co quan, don vi c6 nhu cau dang ky, tich hop cac dich vy, tién ich
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép 1én Nén tang Cong dén s6 Cao Bang phai
gtri van ban dé nghi vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

2. So Khoa hoc va Cong nghé 1a co quan dau méi chu tri, huéng dan va
phéi hop vai cac co quan, don vi trong qua trinh khao sat, danh gia, théng nhat
phuong an ky thuét va trién khai viéc tich hop cac dich vu, tién ich 1én Nén tang
Cong dan s6 Cao Bang.

3. Viéc tich hgp cac dich vy, tién ich phai ddm bao tuan thu cac quy dinh
hién hanh ctua phap luat vé cong ngh¢ thong tin, an toan thong tin mang, bao vé
dir li¢u ca nhan, giao dich di¢n tir va céc ti€u chuan ky thuat do co quan, don vi
c6 tham quyén ban hanh.

4. Céc co quan, don vi chiu trach nhiém vé noi dung, chat lugng, tinh chinh

xac, tinh hgp phap cua cac dich vy, tién ich do don vi minh cung cap trén Nén
tang Cong dan so Cao Bang.

Piéu 7. Nang cap, cap nhat &ng dung

1. Cac co quan, don vi c6 tién ich, dich vu duoc tich hop trén Nén ting
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Cong dan sé Cao Bang c6 trach nhiém nang cap, cap nhat hé thong, chirc ning
da dugc tich hop ctia don vi minh. Viéc nang cap, cap nhat dich vy phai thong
bao trude cho S& Khoa hoc va Cong nghé bang van ban.

2. S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ co trach nhiém phdi hop v6i don vi cung cap
dich vu nang cap, cap nhat Nén dung Cong dan s6 Cao Bang bao dam hoat dong
on dinh.

. ) Chu’q’ng 111 . )
QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 8. Yéu cau doi voi phan anh, kieén nghi

1. Phan éanh, kién nghi can duge viét béng tiéng Viét, dién dat d& hiéu, o
rang va dam bdo tuan thu cac quy dinh lién quan.

2. N0i dung thong tin, hinh anh, doan ghi hinh va thoi gian, dia diém phan
anh can rd rang, trung thue, chinh xac; viée sir dung tir ngi, ky hiéu trong noi
dung phan 4nh, kién nghi dam bao phu hop véi truyén théng lich st, vin hoa,
dao dirc va thuan phong my tuc ctuia dan toc; khong str dung lai hinh anh, doan
ghi hinh khai thac tir trén mang internet, hinh anh ctia to chirc, ci nhan khac
dang luu trit hodc anh da chinh stra dé thuc hién giri phan anh, kién nghi.

3. Cung cip diy du thong tin dé xac dinh danh tinh cta to chirc, c4 nhan
guri phan anh, kién nghi; to churc, ca nhan co thé lga chon cong khai hoac khong
cong khai thong tin trong qua trinh thyc hién phan anh, kién nghi t6i cac co
quan, don vi.

4. T6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cua noi
dung phan anh, kién nghi do minh cung cap (ngudn goc, ban quyén, tinh riéng tu
ctia hinh anh, tu liéu lién quan), khong gia mao ngudn goc gui thong tin, tudn
tht quy dinh vé bao dam an toan thong tin mang.

5. Co quan, don vi tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi can bao dam an
toan thong tin cua t6 chirc, ca nhan trong qud trinh ti€p nhan, xr ly phan anh
kién nghi.

Piéu 9. Quy trinh tiép nhan, xi Iy phan anh, kién nghi
1. Xé&c minh thdng tin, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

a) Bugc 1: T6 Tiép nhan thuc hién kiém tra cac diéu kién dap ung yéu cau
cua phan anh, kién nghi tai Diéu 8 Quy ché nay. Truong hop phan anh khéng
bao dam theo yéu cau, To Tiép nhan tir chéi tiép nhan phan anh, kién nghi va
néu ro 1y do; Trudng hop phan &nh bao dam theo yéu cau nhung chua 3, chua
du thong tin, To Tiép nhan c6 thé thyc hién xéc minh thong tin phan anh dé
phan loai, xac dinh tham quyén xir 1y theo quy dinh; Truong hop phan anh bao
dam theo yéu cau thi thuc hién tiép nhan phan é&nh, kién nghi va diéu phdi,
chuyén co quan, don vi xu ly phan anh kién nghi.

b) Budc 2: Nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi thyc hién tiép nhan,
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chuyén cé nhan/td chic 1a cac phong chuyén mén truc thudc tham muu két qua
xu ly ndi dung phan anh, kién nghi. Truong hop phan anh, kién nghi khéng
thudc tham quyen xt ly cia don vi minh, nguoi tiép nhan phan anh, kién nghi
thuc hién chuyén tra lai T6 Tiép nhan xt ly.

¢) Budc 3: Nguoi xur Iy phan anh, kién nghi cap nhat ndi dung tham muu
két qua xir ly ndi dung phan anh, kién nghi trén hé thng. Truong hop noi dung
phan &nh, kién nghi lién quan dén tir hai co quan, don vi tré 1én can phol hop xu
ly, co quan, don vi dugc xac dinh chu tri ¢6 trach nhiém: Gui yéu cau phdi hop
giai quyét dén cac co quan, don vi lién quan thong qua hé thdng hoic bang cac
hinh thire phu hop khéc theo diéu kién thuc té, bao dam day du thdng tin, tai liu
lam can cur xtr ly. Két qua xur Iy duoc cap nhat trén hé thong va trinh nguoi dung
dau co quan, don vi xem xét, phé duyét theo quy dinh.

d) Budc 4: Nguoi ding dau co quan, don vi Xu ly phan anh, kién nghi
duyét ket qua xu ly trén hé thong; ket qua xtr Iy dugc tu dong thong bao den cac
to chuc, ca nhan biet, theo doi va danh gia; ket qua xu ly phan anh, kien nghi
Yyéu cau co tép dinh kem (anh hoac file) ching minh cho viéc xu Iy, nhu bién
ban kiém tra, hinh anh hién truong, van ban phan hoi, giay to lién quan.,

2. Thoi gian tiép nhan, phan cong xir Iy phan anh, kién nghi

a) Thoi gian tiép nhan phan anh, kién nghi: Khéng quéa 08 gio 1am viéc.

b) Thoi gian diéu phoi, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi: Khong qué 04
gio lam viéc ke tu khi tieép nhan phan anh, kién nghi.

¢) Thoi gian xr Iy phan anh, kién nghi: Khong qua 15 ngay lam viéc ke tir
khi tiép nhan xu ly; truong hop noi dung phan anh, kién nghi lién quan dén thién
tai, dich bénh, tai nan, trom cuap, mat an toan, an ninh, trat ty cé tinh chat nguy
hiém, can xu Iy khan cap yéu cau thuc hién trong 04 gio 1am viéc ké tur khi tiép
nhan xu ly.

d) Co quan, don vi khdng bao dam thoi han xu 1y theo quy dinh phai chiu
trach nhiém trudc Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 10. Twong tac va danh gia két qua xir ly

1. Trong vong 02 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua xir Iy phan anh, kién
nghi; 6 chrc, ca nhan c6 thé y€u cau co quan, don vi xtr Iy phan anh, kién nghi
lam 1 thém vé két qua xu 1y (neu c0). Thoi gian co quan, don vi xu ly phan anh,
kién nghi tra 101 1am 13 yéu ciu cta to chtrc, ca nhan tdi da khong qua 07 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duogc yéu cau.

2. T6 chirc, ca nhan gui phan anh, kién nghi c6 quyén danh gia két qua xu
1y cua co quan nha nude voi 03 mue do: Hai long, Binh thuong, Khong hai long.

Piéu 11. Ché d¢ thong tin, luu triv

1. Thong tin cta to chic, ca nhan va két qua xu 1y, phan anh dugc luu triv
trén H¢ thong phan &nh, ki€n nghi va ddm bao an toan thong tin theo quy dinh.

2. Thong tin vé qua trinh xr Iy phan anh, kién nghi duoc cong khai trén Hé
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théng.

A Cl}U’O’ﬂg IV . )
THONG TIN TUYEN TRUYEN, CANH BAO

biéu 12. Thong tin tuyén truyén, canh bao

1. Pham vi théng tin tuyén truyén, canh bao: Toan bd ngudi dan trén dia
ban tinh da cai dat Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

2. Pon vi dau mdi thuc hién: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

3. Ngudn cung cap thong tin tuyén truyén, canh bao: Céac vin ban di duoc
ban hanh, phat hanh trén Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh; cac van ban,
thong tin do cac co quan, don vi tham muu cung cip c6 ndi dung tuyén truyén,
canh bao va pham vi anh hudng dén ngudi dan trén dia ban tinh.

4. Cac co quan, don vi chiu trach nhiém toan by truéc Uy ban nhan dan
tinh vé céc thong tin, canh bao ma don vi cung cap cho Pon vi dau moi.

Piéu 13. Quy trinh cung cap thdng tin tuyén truyén, canh bao

1. Budc 1. Cac co quan, don vi giri ndi dung thong tin tuyén truyén, canh
bao dén Pon vi dau moi; dong thoi, Pon vi dau mo1 chua dong ti€ép nhan, khai
thac cac van ban, thong tin dd dugc ban hanh, phat hanh trén HE thong Quan ly
van ban va di€u hanh.

2. Budc 2. Pon vi dau m01 thue hién dang tai thong tin tuyén truyen canh

bao 1én Nén tang Cong dan sd, bao dam ché do cong khai va pham vi tiép can
dén toan bd nguoi dan trén dia ban tinh.

) Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia To Tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi
trén Nén tang Cong dan so Cao Bang

1. Thyc hign dau moi tiép nhan; kiem tra diéu kién; phan loai; diéu
phol/chuyen phan anh, kién nghi cua to chuec, ca nhan gui qua nén tang cdng dan
s6 Cao Bang dén co quan, don vi ¢ tham quyén xi 1y theo quy dinh.

2. Theo ddi trang thai xir 1y; don doc, nhac viéc doi véi phan anh, kién nghi
sap dén han hoic qua han; tong hop cac truong hop cham tré, qua han, xu ly
chua dut diém dé bao cao Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh.

3. Tong hop, béo céo dinh ky hang thang, quy, nim hodc dot xuat theo yéu
cau vé tinh hinh tiép nhan, diéu phdi, xir Iy phan anh, kién nghi trén Nén tang
Cong dan s6 Cao Bang.

4. Phéi hop véi So Noi vu trong kiém tra cong vu; kip thoi tham muu, dé
xuat Uy ban nhan dan tinh bién phap chan chinh ky luat, Ky cwong hanh chinh
trong xur 1y phan anh, kién nghi tai cac co quan, don vi theo quy dinh.
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5. Tham muu Uy ban nhan dan tinh biéu dwong, khen thuéng hogc phé
binh, chan chinh doi véi cac co quan, don vi trong cong tac tiep nhan, xt ly
phan anh kién nghi theo két qua theo ddi, tong hop.

Piéu 15. Trach nhiém ciaa Sé Khoa hec va Cong nghé

1. Thyc hién cong tac quan tri va van hanh k§ thuat Nén ting Cong dan so
Cao Bang; dong thoi, huéng dan va ho tro cac don vi trong qua trinh sur dung
Nén tang Céng dan sé Cao Bang.

2. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan cap quyén st dung cho
cac to chirc, ca nhan doi véi tung chirc nang cia img dung.

3. Xay dyng, dy tru kinh phi hang nam dé duy trl, van hanh va phat trién
Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

4. Tiép nhan cac gop ¥, dé xuat, co ké hoach khic phuc, cai tién, nang cap dé
Nén tang Cong dan so6 Cao Bang ngay cang hoan thién va sir dung hiéu qué hon.

5. Chq tri, ph01 hop cac co quan, don vi t6 churc cung cap, két ndi, tich hop,
chia sé dix liéu, dich vu hién c¢6 cho Nén tang Cong dan s6 Cao Bé“mg nham chia
s€, cong bd thong tin dir liéu md, dich vu cong ich phuc vu nhu cau khai théac, st
dung cuia cac t6 chirc, ca nhan trén dja ban tinh.

6. Chu tri, phdi hop voi Cong an tinh va cic co quan, don vi lién quan thuc
hién bao ddm an toan thong tin, an ninh mang phuc vu hoat dong Nén tang Cong
dan s6 Cao Bang theo quy dinh.

7. Tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh thanh lap T6 Tlep
nhan thong tin phan anh, kién nghi trén Nén tang Cong dan s va to chic trién
khai thuc hién sau khi Quy ché nay dugc ban hanh.

Piéu 16. Trach nhiém cia Sé Tai chinh

Phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don vi 0 lién
quan can ctr kha ndng ngan sach dia phuong tham muu Uy ban nhan dan tinh bo
tri kinh phi chi thuong xuyén thuc hién cac nhiém vu xay dung, trién khai, quan
ly, van hanh Nén tang Céng dan s6 Cao Bang theo quy ché duoc phé duyét.

Piéu 17. Trach nhiém caa Sé Noi vu

Chu tri, phbi hop voi To Tiép nhan giip Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra
tinh kiém tra, thanh tra cong vu va kip thoi dé xuat bién phap chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong xu 1y phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan tai

cac co quan, don vi; kip thot biéu duong, khen thudng cho céc tap thé, c4 nhan
c6 thanh tich tot trong cong tac ti€p nhan, xtr ly phan &nh, kién nghi.

Piéu 18. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. Cac s¢, ban, nganh; ny ban nhan dan cac xa, phuong c6 trach nhiém to
chuc trién khai thuc hién quy dinh tai quy ché nay va chiu trach nhiém trudc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thyc hién.

2. Lanh dao Uy ban nhan dan céc x4, phuong giam sat toan bo viéc xir ly
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phan anh kién nghi cua té chirc, ca nhan trén dia ban quan 1y dé chi dao; cac so,
ban, nganh giam sat viéc xu ly phan anh kién nghi doi véi cac linh vuc quan ly.

3. To6 chtic pho bién, tuyén truyén cho can b, cong chure, vién chuc cia co
quan, don vi st dung hi¢u qua.

4. B tri day da ngudn luc (nhan sy, trang thiét bi) dé ‘tham gia van hanh,
khai thac Nén tang Cong dan s6 Cao Bang phuc vu viée tlep nhén, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan khi c6 yéu cau theo tham quyén va chuc
nang nhi¢m vy duogc giao.

5. Chu dong cung cap thong tin, chia sé dit liéu, dich vu cong ich (hién c6)
cho Nén tang Cong dan sé Cao Bing khi c¢6 yéu cau ctia Uy ban nhan dan tinh
dé phuc vu ngay cang tot hon nhu cau khai thac théng tin cua cac to chirc, cé
nhan trén dia ban tinh néi riéng cling nhu nhu cau khai thac cua cac t6 chirc, ca
nhan trén pham vi toan qubc ndi chung.

6. CO trach nhiém bao cao day du, kip thoi véi Uy ban nhan dén tinh (thong
qua T6 Tiép nhan) tinh hinh tiép nhan, xt Iy cac phan anh, kién nghi cua to
chitc, c4 nhan theo thadm quyén va chirc nang nhiém vu dugc giao dinh ky theo
thang, quy, nim va dot xuat khi cé yéu cau.

Diéu 19. Tréach nhigm ciia to chirc, c& nhan tham gia Nén tiang Cong
dan so Cao Bang

1. Cac to chtic, ca nhan bao dam cac théng tin phan anh, kién nghi cua
minh cung cap tuan thu theo quy dinh tai Diéu 8 Quy ché nay; chiu trach nhiém
vé ndi dung thong tin phan anh, kién nghi bang tai khodn ca nhan duogc cap.

2. Chu dong theo doi, giam sat hoat dong tiép nhan phan anh, kién nghi
clia cac co quan, don vi d6i v6i phan 4nh ctia minh dé kip thoi tuong tac, phan
hoi thong tin va tham gia danh gia mirc d6 hai long trén Nén tang Cong dan s6
Cao Bang.

3. Tu quan 1y tai khoan, bao vé mat khau; khong sir dung tai khoan cia
nguoi khac va khong dé nguoi khac sir dung tai khoan ctua minh dé gui thong tin
phan anh, kién nghi va cac hoat dong tuong tac khac trén Nén tang Cong dan sb
Cao Bing.

~ Dieu 20. Trach nhiém ciia don vi cung cap dich va Neén tang Cong dan
so Cao Bang

1. Bao dam céc dieu kién ky thuat ve tinh 6n dinh, tai nguyén hru tri, toc
do trao doi, kha nang du phong.

2. Bao dam cac diéu kién ky thuat an ninh mang, an toan di liéu, luu trix
thong tin va ché do luu trir du phong dir liéu cia Nén tang Cong dan sé Cao
Bang. Thuong xuyén kiém tra, ra soat, kip thoi xtr Iy, khac phuc su ¢ nham duy
tri Nén tang Cong dan s6 Cao Bang van hanh théng sudt, lién tuc.

3. Thong béo S Khoa hoc va Cong nghé truée 03 ngay lam viéc khi bat
budc phai tam ngung cung cap dich vu Nén tang Cong dan so Cao Bang vi ly do
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ky thuat dé théng bao cac co quan, don vi.

4. Bao dam céc phuong an ky thuat dé tich hop cac ang dung tién ich khac
vao Nén tang Cong dan s6 Cao Bang.

Piéu 21. To chirc thuc hién

1. S Khoa hoc va Cong nghé chu tri to chuc trién khai hudng dan thuc
hién Quy ché nay trén dia ban tinh Cao Bang.

2. Trong qua trinh thyc hién, truong hop cac van ban quy pham phap luat
dugc dan chiéu trong Quy ché nay c6 su stra d6i, bo sung hodc thay thé bang
van ban mai, thi thuc hién theo quy dinh ctia van ban mai do.

3. Khi trién khai, thuc hién Quy ché, néu c6 cac van dé phat sinh moi,
khong phu hop hodc chua duge quy dinh 16, cac co quan, don vi c6 ¥ kién giri
vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, bao céo trinh Uy ban nhan dan tinh
xem xét, diéu chinh Quy ché cho phu hop véi thuc té./.
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